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Wanneer je de Elle Tens bij elletens.nl of op mamalogisch.nl huurt, gelden onderstaande algemene
voorwaarden.

Huurovereenkomst Elle Tens
Gebruik de Elle Tens volgens de standaard gebruiksaanwijzing die bij het Elle Tens pakket wordt
meegeleverd. Je kunt ook de gebruiksaanwijzing downloaden van elletens.nl of mamalogisch.nl Alle Elle
Tens apparaten worden met zorg vóór verzending getest, professioneel gereinigd en in een werkende staat
aan je verstuurd.

Als je een pacemaker of hartklachten hebt 
In bad of onder de douche mag je de Elle Tens ook niet inzetten 
Als je een beschadigde huid of een genezend litteken hebt waar je de elektroden wilt plaatsen
Raadpleeg voor de volledige lijst met contra-indicaties de gebruiksaanwijzing of raadpleeg je
verloskundige of arts.

LET OP! Gebruik de Elle Tens in de volgende gevallen niet:

Huurperiode & verzending
Als extra service hanteren we een lange huurperiode van 7 weken van begin week 36 t/m week 43, zodat je
de Elle Tens ruim op tijd voor de bevalling in huis hebt. Om de planning voor alle mama's & baby's soepel
te laten verlopen is het belangrijk dat je de Elle Tens op tijd weer aan ons terug stuurt. Stuur de Elle Tens
binnen één week na de bevalling GRATIS retour met het bijgesloten retourlabel via postNL. Aan het einde
van de huurperiode ontvang je van ons vriendelijke een reminder voor het terugsturen. 

Voor de bevalling
In het pakketje wat je ontvangt zit een uitgebreide gebruiksaanwijzing. Lees vooraf de gebruiksaanwijzing
door. Zo wen je aan het gevoel dat de Elle Tens je geeft en ben je meteen vertrouwd met de verschillende
instellingen en kun je voelen hoe je de intensiteit van de pulsen kunt verhogen en verlagen. Als het straks
zover is, weet je al hoe de Elle Tens voor je werkt. 

Je bent zelf verantwoordelijk voor het gebruik van de Elle Tens. Elletens.nl en mamalogisch.nl is ten alle
tijden gevrijwaard van materiële en/of immateriële schade voortkomend uit het gebruik van de Elle Tens. Bij
verhuur is de consument verantwoordelijk voor het vooraf controleren en testen van de Elle Tens. 
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Vergoeding bij geen gebruik
Op Elle Tens apparaten die zijn verzonden en waarvan de huurperiode is ingegaan, vindt geen vergoeding
plaats. 

Refund bij last minute verzendservice
Mocht je de Elle Tens last minute hebben gereserveerd en je bevalt dezelfde nacht, dan ontvang je een
volledige refund min de verzendkosten á € 14,50 (incl. btw.) retour. Stuur mij een bericht via
annelies@mamalogisch.nl of via de whatsapp button dan maak ik de betaling na ontvangst van de Elle
Tens aan je over. Een bewijs is niet nodig.

Vergoeding verzekering
Een groot aantal verzekeraars geeft vergoeding voor gebruik van de Elle Tens tijdens de bevalling. Wel
varieert de hoogte van vergoeding. Check vooraf bij jouw verzekeraar of de Tens binnen de vergoedingen
valt van het basis- en of aanvullend pakket, en wat de specifieke voorwaarden zijn omtrent huren. 

Heroepingsplicht
Bij levering van diensten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave van
redenen te ontbinden gedurende ten minste 14 dagen, ingaande op de dag van het aangaan van de
overeenkomst. Wanneer de huurperiode van start gaat binnen de herroepingsperiode, doet de consument
afstand van haar herroepingsrecht. 
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Indien de Elle Tens niet wordt geretourneerd
Als de Elle Tens niet wordt geretourneerd en je hebt geen contact met ons opgenomen, dan ontvang je een
reminder om de Elle Tens terug te sturen. Indien wij na de reminders geen bericht of de Elle Tens retour
hebben ontvangen, dan zijn wij helaas genoodzaakt om een vordering uit te zetten bij Nova Incasso BV. De
hiervoor uitvloeiende buitengerechtelijke incasso- en rentekosten komen voor rekening van de huurder. De
kosten voor vergoeding van de nieuwprijs van de Elle Tens zijn € 122,- de buitengerechtelijke kosten voor
het incassobureau zijn vanaf € 40,-. Stuur om extra kosten te vermijden de Elle Tens op tijd retour. 

De Elle Tens 
Drie kabeltjes één reserve
Meeneem tasje 
Reserve batterijen

Na de bevalling stuur je retour

De elektroden mag je na gebruik weggooien. Het ‘You Got This’ keycord mag je houden.

Zorgvuldige Hygiëne
Alle Elle Tens apparaten worden met zorg gecontroleerd, getest en in een werkende staat aan je verstuurd.
Je ontvangt een nieuw ‘You Got This’ keycord die je na de bevalling mag houden.
Wij werken strikt hygiënisch de Elle Tens is altijd 100% schoon en gedesinfecteerd. De medische
elektroden / gelpads en het keycord zijn altijd nieuw. De elektroden gooi je na gebruik weg. 

Langer huren dan 7 weken?
Zijn er bijzondere omstandigheden of ben je net bevallen en ben je niet in de gelegenheid om de Elle Tens
te retourneren op de laatste dag van de huurperiode bij week 43? Neem dan contact met ons op via e-mail
naar annelies@mamalogisch.nl of Whatsapp via (06) 419 318 98 dan verleng ik de huurperiode gratis met
een extra week. 

Is de Elle Tens dan niet op tijd terug gekomen na de extra verlenging dan betaal je € 15,- per extra week
huur. Deze wordt achteraf in rekening gebracht. De factuur ontvang je per e-mail. 
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Kabeltjes
Bij de Elle Tens worden drie kabeltjes meegeleverd. Twee kabeltjes voor de Elle Tens en één reserve. Let
op trek de kabeltjes niet uit elkaar. Dit geeft enorm veel extra kosten voor vervanging van de kabeltjes.
Indien de kabeltjes uit elkaar worden getrokken, worden de kosten € 12,95 (incl. btw.) per kabeltje bij de
huurder in rekening gebracht.

Eigendom
De Elle Tens is en blijft het exclusieve eigendom van elletens.nl en dient binnen de overeengekomen
huurperiode van 7 weken aan ons te worden geretourneerd. Mochten er bijzonderheden of een probleem
zijn, laat het ons tijdig weten zodat we het voor je kunnen oplossen. Door verder te gaan met de
huurovereenkomst erken je dat je deze algemene voorwaarden hebt gelezen en ermee instemt hieraan
gebonden te zijn. 

Heb je nog vragen? Ik help je graag, stuur me een bericht via de whatsapp button op de website of mail
naar annelies@mamalogisch.nl. 

Een hele goede bevallig 💖

Liefs!
Annelies 

Schade en verlies
In het maken van onze Elle Tens stoppen we veel liefde. Wij gaan ervan uit dat de Elle Tens met zorg
wordt gebruikt tijdens de huurperiode. Mocht de Elle Tens onverhoopt defect, met beschadigingen of
onbruikbaar retour komen, dan zal de huurder de verhuurder de vervangingskosten van de Elle Tens
vergoeden. De kosten hiervoor bedragen € 122,- (incl. btw). Je stemt ermee in om de Elle Tens en alle
accessoires in dezelfde staat aan ons terug te sturen als waarin je deze hebt ontvangen.


